PexBi3uTn oprany, skui 31iliCHIO€ Iep:;KaBHE PeryJII0BAHHA PUHKIB (piHAHCOBHUX
nocJayr (agpeca, HoMep TeJie(pOHY TOII0), 2 TAKOK PEKBI3UTH OPraHiB 3 NMTaHb
3aXHMCTY MPAaB CNOKNBAYIB:

B Hamionaneuuii 6ank Ykpainu: 01601, m. Kuis, Bynuns [actutyTehka, 9
Ten.: 0 800 505 240, email: nbu@bank.gov.ua

B TonoBHe ynpasininus Jepxnpoacnoxusciayxou B M. Kuesi: M. Kui, Bys. HekpacoBcbka,
10/8.; Temn.: +38 (044) 486-54-86, +38 (063) 639-09-09 («["apsua miHisD»);

Be6-caiir: Kyiv-dpss.gov.ua , info@Kkyiv-dpss.gov.ua

CnoxxuBau Moxke 1ojat ckapry 1o HamionansHoro 6aHky YKpaiHu, MepelIIoBIIN 32 MOCUIAHHAM
B P03/ «3aXUCT MpaB CHOKMBAaYIB» HA CTOPIHLI OQiiiiHOro [HTepHET-IpeCTaBHULITBA
Harnionansnoro 6anky Ykpainu, a came: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection.

Takox, CrioxuBa4 MOke 3BEpHYTUCH 110 HartioHanpHOTO 0aHKy YKpaiHu, MeperIioBIy 3a
MOCHUJIAaHHSM B PO3/iT «3BEpHEHHS TPOMAJISIH» Ha CTOPiHII odiriitHoro [HTepHET-IpeACTABHUIITBA
HamionansHoro 6anky YkpaiHu, a came:

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals.
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	Реквізити органу, який здійснює державне регулювання ринків фінансових послуг (адреса, номер телефону тощо), а також реквізити органів з питань захисту прав споживачів:

